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ＩＣＴを利活用した 

情報発信社会への期待と課題 

ＫＤＤＩ株式会社 

代表取締役会長 小野寺 正 

２０１２年１０月２０日 
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http://www.android-group.jp/conference/ictera-abc/
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第一章 

１ 震災と情報通信 

２ ＩＣＴがもたらす地域復興の可能性 

３ これからのＩＣＴ利活用で解決すべき課題 

４ ＫＤＤＩが研究開発を進めている次世代技術 
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2012年9月撮影 

震災で変わってしまった景色 
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2011年7月撮影 

尐年時代に遊んだ閖上の海岸 昔、家族で訪れた気仙沼 



Copyright © KDDI CORPORATION All Rights Reserved 

震災で被災したＫＤＤＩ設備 

《ａｕ釜石両国基地局》  

基地局 

《ａｕショップ釜石》 

auショップ 
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《中継伝送路：常磐道》 

中継伝送路 

《ＪＩＨ仙台東海底ケーブル陸揚げ局》   

陸揚げ局 
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２０１１年 ３月  ４月   ６月 

▼12日 6：29 国内サービス迂回措置 完了   

▼15日 15:09 国際サービス迂回措置 完了   

 ▼14日 燃料・救援物資を現地に搬入        

復旧フェーズ  
情報収集 

フェーズ 

  

▼3月11日   

災害対策本部／ 
現地対策本部設置 

携帯 約91％復旧 
固定 約99％復旧  

▼4月７日    

携帯 約96％復旧 

▼4月末日    

通信機能の 
９割復旧 

災害前とほぼ同等の 
エリアをカバー 

災害対策 

本部 

立ち上げ 
  復興フェーズ   

通信品質を震災前と 
ほぼ同等レベルに復旧 

震災直後のサービス復旧活動 

▼11日 14:46  東北地方太平洋沖地震発生   

 ▼11日15:10  災害対策本部／現地対策本部設置（対策本部長：田中社長）    

 ▼11日 16:00  被災状況把握／車載型基地局・移動電源車 出動指示      

▼11日 16:50  車載型基地局・移動電源車出発   

▼13日 公共機関等への電話機貸し出し 開始      

 ▼13日 3:21 車載型基地局１台目立ち上げ 完了 
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自治体と連携し、 
最初の車載型基地局を立上げ 

自治体とも連携した復旧オペレーション 

3月11日17:00：全国から東北へ一斉出動 

3月13日03:30：岩沼小学校（岩沼市）で稼働 

基地局 

宮古、釜石、大船渡、気仙沼、石巻、多賀城の 
各市役所でそれぞれ稼働し、避難所をカバー 

3月12日：1,933か所の基地局が停止 

3月14日：3日間で約半数が復旧 

6月末日：完全復旧を確認 

3月31日：残り100局まで復旧 
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従来同等の 
エリア確保 

 相応のデータ通信 
  環境の確保 

お客様の 
ご意向 

【初動】電話・メール・ 
災害用伝言板の疎通確保 

（生活圏） 

エリア品質の確保 

サービス復旧への初動 
（被災地への車載局出動＋衛星回線確保等） 

災害用伝言板立上げ 

仮設住宅⇒通常住宅 

サービス 
立ち上げ 
の動き 

避難所 

 快適に 
  使用したい 

3ヶ月以降 

通話規制（重要通信の確保） 

通信エリア確保 

応急的な通信の復旧 

震災直後からのユーザニーズの推移 

震災発生 

緊急速報メール(地震) 
緊急速報メール(災害・避難) 

緊急速報メール(津波) 

災害用音声お届け 

google災害時ライフライン 

復興支援室立上げ 
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3日～1週間後 

   ネット等の情報が 
   確実に欲しい 

   （つながり易さ等） 

とにかく通信手段が欲しい 
（無事の確認） 
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SNS(twitter等)
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特にない

海外では活用されたソーシャルメディア 

ＫＤＤＩ総研 調査より 
（Nextcom Vol11） 
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震災時の海外からの安否確認手段 

震災から数日間の被災地での情報源（避難所に避難した20歳以上451人） 

活用率50％超 
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Twitterが救った気仙沼中央公民館の446人 

避難住民からロンドンの息子へ 
状況を伝えるメールが送られる 

ロンドンよりTwitterで救助を要請 

ツイートが利用者に広く伝わる 

3月12日：東京消防庁ヘリ出動 
       2日間でのべ446人を救助 

3月11日：津波と火災で屋上に閉じ込められる 

FACEBOOKユーザー   
世界で10億人以上！ 
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発表の流れ 

２ 

震災と情報通信 １ 

ＩＣＴがもたらす地域復興の可能性 

３ これからのＩＣＴ利活用で解決すべき課題 

４ ＫＤＤＩが研究開発を進めている次世代技術 
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 新しい地域社会の創生に向けたＩＣＴ利活用 

人々がつながるまちづくり  

  コミュニティ 調和  共生 

 
エコ  便利 

交流  
 

 

 

人と社会 

マルチネットワーク 

マルチデバイス 

マルチユース ＩＣＴ 
環境 

11 



Copyright © KDDI CORPORATION All Rights Reserved 

学習環境を失った生徒たちのために 

被災地での教育課題 

●学校や塾が無くなった 

●教材が無くなった 

●自宅が仮設住宅になった 

●塾講師が遠隔で講義 

●ネットで学習教材を配布 

●学習しやすい環境の提供 

教育コミュニティで支援 
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遠隔で医療が受けられるために 

住民の方々 

保健機関など 
【バイタルデータを自動で蓄積集計】

（体重・血圧） 

体重計 血圧計 

タッチパネル型専用端末 

集会所設置機器 

個々の健康管理 

集会所等で 

健康管理 

医者が近くにいなくても集会所等で日常の健康状態をチェック 

医療機関など 

集会所など 

13 
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離れていても安心して暮らせるように 

 ・緊急時対応 
 ・安否確認対応 
 ・日常の見守り 

ご高齢者の外出時に ご高齢者のお住まいで お子様の外出時に 

●歩数情報や緊急時には 

 位置情報をメールで連絡 

●ハンズフリーでお話し 

●見守りセンサーで 

 日常の様子をお知らせ 

●居場所の確認 

●緊急時は警備会社が急行 

●登録先のみ連絡可能 

14 
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緊急情報を瞬時に伝達できるように 

スマートフォンが 
中継カメラに 

スマートフォン、ビデオカメラなどの撮影機器で 
Wifi、3G、WiMAX、LTE、衛星回線経由で中継 

保安端末１ 

東京スカイツリー 

2012/8/29 1630 

発信場所を地図上で 
リアルタイム把握 

スマートフォンからリアルタイム映像を伝える 

15 
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地域が再び賑わいを取り戻せるように 

○○ 

温泉 

震災前 

風景 

△△町 

特産品 

カメラを向けた先には観光ポイントや懐かしい過去の風景 

16 
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発表の流れ 

３ 

震災と情報通信 

２ ＩＣＴがもたらす地域復興の可能性 

１ 

これからのＩＣＴ利活用で解決すべき課題 

４ ＫＤＤＩが研究開発を進めている次世代技術 
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これからの情報発信社会の構造 

ウェブ検索 

ビッグデータ 

スマートフォン 

タブレット 

ＳＮＳ 

クラウド 多様なデバイス 

世界中に発信できる 

18 
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増え続けるスマートフォンとアプリ 

出典:MM総研 

現在 

出典:Ｇｏｏｇｌｅ 

出典:総務省 「ソーシャルメディア
の利用実態に関する調査研究」 
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スマートフォン契約数推移・予測 

利用したことのある 

ソーシャルメディア 

アンドロイドアプリのＤＬ累計数推移（世界） 
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誰でも使えるユーザインタフェースの課題 
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インターネットの世代別利用状況 高齢者がタブレットを使わない理由 
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3/11 17時 コスモ石油（千葉）で火災･爆発 
 
3/11 19時 twitterにて下記の内容が広まる 
   コスモ石油で火災・爆発 
   コスモ石油勤務社員から連絡があり 
   有害物質が雲に付着し雨と一緒に降る 
   身体が雨に接触しないよう注意喚起 
 
  住民への丌安が広まる 
 
3/12  コスモ石油が否定。 
  メディアでも誤った情報を 
  広めないよう呼びかけ。 

ＳＮＳ情報の信頼度の課題 

出典：総務省（平成24年版情報通信白書） 
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コスモ石油爆発時にＳＮＳで誤った情報が流れた！ 

メディアの重視度評価比較 
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60.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

ニーズと機能の不一致

アクセシビリティ

社内の抵抗

請求内容の精査

ベンダへのノウハウ開示

コンプライアンス

既存設備との統合

構成が不透明

サービスの有効性

費用対効果が不明確

セキュリティ面の不安

クラウドサービス利用の課題 

出典：トレンドマイクロ クラウドセキュリティに関するグローバル調査  
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クラウドサービスを導入しない理由 
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発表の流れ 

震災と情報通信 

２ ＩＣＴがもたらす地域復興の可能性 

３ これからのＩＣＴ利活用で解決すべき課題 

４ ＫＤＤＩが研究開発を進めている次世代技術 

１ 
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ＫＤＤＩが研究開発を進めるＩＣＴ利活用技術 

ＫＤＤＩが取り組む 
ＩＣＴの研究開発 

使いやすい 
ユーザインタフェース 

24 

ＳＮＳ 

デバイス 
（ｽﾏｰﾄﾌｫﾝ,ﾀﾌﾞﾚｯﾄ） 

クラウド 

サスティナブル 

情報の利活用 

安全な 
情報伝達 
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使いやすいユーザインタフェース 

おはなし 

アシスタント 
ｘｘさんに電話 

明日の天気は？ 

アプリ起動 

高速・高精度の音声認識エンジンと 

ＫＤＤＩ研究所開発の音声合成ソフトにより高品質！  

・騒音の中でも相手の声が聞こえる 

・耳の位置を気にせず聞こえる 

・通話先にも雑音を除去して聞きやすい 

･スマートフォンのディスプレイ全体をスピーカー化 

･更に出力が２～４倍の補聴機能強化ケータイ試作中 

新聴覚スマートフォン：音と振動 で伝えるケータイ 

おはなしアシスタント：スマートフォンを 声 で簡単操作 

25 
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安全な情報伝達 
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挙動確認 コード確認 

・スマートフォンの暗号処理を 

 リアルタイムに実現可能な 

 レベルまで高速化 

・ＰＣや携帯端末, 組込み系にも利用可能 

通信キャリアとしてＫＤＤＩ提供アプリの安全性を審査 

KCipher-2（ＫＤＤＩ独自技術） 
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ＳＮＳ情報の利活用技術 
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 ・過去の発言等から投稿者のユーザー属性を解析 
 ・キーワードに対する反応の分析 

属性毎のニーズ明確化で 

地域の課題解決にも繋がる 

分析 Ｓ Ｎ Ｓ 

年代・性別・職業・趣味等の 

ユーザー属性を解析 

ＳＮＳの発言を可視化 （Social Media Visualizer :KDDI研究所） 
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クラウド上でデータをセキュアに分散して保管（ＫＤＤＩ研究所独自技術） 

デバイスからアプリケーションまでセキュリティを一元的に管理 

情報の維持管理（サスティナブル） 
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秘密分散 

フォルダ 

? 

通常のファイルサー
バと同様に利用可能 

閾値未満のデータからは 

一切の情報が漏れない 

（例） 

・５つに分散して保存 

・３つ以上で復元 

・分散データが２つまで 

 破損しても問題なし 

デバイス 

ネットワーク 

データセンタ 

アプリケーション 
/クラウド 

秘密分散 
ストレージ 
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終わりに 

誰もが参加できる 情報発信型ネット社会 へ 

O-to-Oサービス 

（オンラインtoオフライン） 

バーチャルサービス 

（ 仮想世界） 

• EC分野でのO-to-Oサービスの黎明 

 リアル店舗とネット店舗との
相互経済活動 

• 仮想社会と現実社会の接点拡大 

 AR（拡張現実）、携帯端末
のNFC等 

リアルサービス 

（ 現実世界） 
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Now 

東北から新しいネット社会の実現へ 

Future@東北 

・Facebook, Twitter等ソーシャルメディアの普及 
誰もが、世界中に情報発信できるコミュニティの実現へ 

・Google等の検索サービスの普及 
誰もが、世界中の情報を入手できるサービスが実現 

・インターネットの普及 
誰もが、世界中の人と通信ができるインフラが実現 

・スマートソサエティの形成へ 
誰もが、世界中とビジネスができる社会の実現へ 
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http://www.kddi.com 
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