
失敗はシャンパンで祝おう

サービスづくりの舞台裏
113年10月21日月曜日



本日のおしながき

自己紹介

サービスができるまで

失敗談いろいろ

おわりに

質問会

213年10月21日月曜日



自己紹介
中澤理香（@r1ccha）

88年生の25歳　新卒3年目

早稲田大学文化構想学部卒

ミクシィでサービスプランナー・ディレクター

313年10月21日月曜日



popho.me で検索！
413年10月21日月曜日



サービスができるまで
リサーチ 要件定義 画面・UI 開発企画立案 運用

リリース！

513年10月21日月曜日



サービスができるまで
リサーチ 要件定義 画面・UI 開発企画立案 運用

お題はトップダウン・ボトムアップの両方あり
例）ターゲット、コンセプト、市場規模、機能etc...
幅広く可能性を検討してみる

613年10月21日月曜日



サービスができるまで
リサーチ 要件定義 画面・UI 開発企画立案 運用

企画にニーズにがあるか、KSFはなにか検証
例）マーケットリサーチ、アンケート調査、ユーザーインタビュー

ちょっとしたリサーチスキルは有効なのでおすすめ
ユーザーのインサイトを見極める

713年10月21日月曜日



サービスができるまで
リサーチ 要件定義 画面・UI 開発企画立案 運用

最低限の価値提供に必要な機能
とにかくシンプルに！そぎ落とす！
全員で議論した方が後々スピードアップ
詳細な仕様書がいらなくなる！

813年10月21日月曜日



サービスができるまで
リサーチ 要件定義 画面・UI 開発企画立案 運用

ユーザーの心理を考えて設計
ペーパープロトタイピングがおすすめ
紙のモックでユーザーテストしてみる

リリース後の変更はコストが高い

913年10月21日月曜日



サービスができるまで
リサーチ 要件定義 画面・UI 開発企画立案 運用

リリース！
基本的にスピード優先
使えるものはなんでも使う！
クラウドサービス、

聞ける人

すぐチェックできる環境づくり

1013年10月21日月曜日



サービスができるまで
リサーチ 要件定義 画面・UI 開発企画立案 運用

着目する指標を明確に！
DAU？コンバージョン率？顧客単価？

数値をみる→施策を打つ→効果測定→改善
できるだけ早く繰り返す！

1113年10月21日月曜日



順風満帆？

1213年10月21日月曜日



1313年10月21日月曜日



失敗①【企画立案】

ごめんなさい！会場限りで！

1413年10月21日月曜日



失敗②【リサーチ】

ごめんなさい！会場限りで！

1513年10月21日月曜日



失敗③【開発】

ごめんなさい！会場限りで！

1613年10月21日月曜日



おわりに

失敗が悪いわけではない

いろんな失敗ができるのは会社だからこそだったり
◯千万の規模の失敗は個人では体験できません...

真剣に取り組んだからこそ失敗は次に活かせる！

ということで、なんでもチャレンジしてみるべし！

1713年10月21日月曜日



popho.me で検索！
1813年10月21日月曜日


